Palveluiden verkoston periaatteet, jaostojen, valiokuntien ja vaikuttamistoimielinten kommentit (koonti)

Monipalveluvaliokunta 19.4.2023

Monipalveluvaliokunta on kasitellyt palvelujen verkoston suunnitelmaa kokouksessaan 19.4.2023. Valiokunta toteaa, ettd monipalveluvaliokunta on ottanut ikdihmisten palveluiden jarjestamisen
mietinndssa jo kantaa ikdihmisten palveluverkon jarjestamisen periaatteisiin. Yli 75-vuotiaiden pirkanmaalaisten vaestdn kasvu on niin merkittdavaa, etta jo tdman vuoden aikana on ryhdyttava
toimenpiteisiin ymparivuorokautisen palveluasumisen, yhteisollisen asumisen, vdlimuotoisen asumisen seka seniorikortteleiden rakentamisen suunnittelussa. Tassa tyossa tarvitaan tiivista yhteistyota
Pirkanmaan kuntien kanssa. Valiokunta korostaa edelleen palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden seka palveluiden jatkuvuuden merkitysta. Valiokunta pitaa tarkeana, etta pitkadaikaissairauksien
osalta harkitaan osaamiskeskuksia johtamaan esimerkiksi diabeteksen hoitamista Pirkanmaan diabetesyhdistysten verkoston esittaman aloitteen mukaisesti. Monikanavaisuuden hallinta edellyttaa
aktiivista johtamista hyvinvointialueen toimesta. Jarjestotaustaiset palveluntuottajat ovat kaivanneet myos yhteista kehittamista.

Keskustelun perusteella valiokunnassa nousi esille vaestonmuutos ja ikdrakenteen kehityksen vaikutukset palvelujen verkostoon erityisesti ikddntyvien lisddantymisen ja syntyvyyden laskun
nakodkulmasta. Strategiajohtajan mukaan ongelmallista on erityisesti isot vaestokeskittymat ikdihmisten osalta, eli miten palveluita tarjotaan tallaisilla alueilla. Alueellisten erityistarpeiden
huomioiminen, nopea reagointi ja puuttuminen ovat keskeisia asioita palvelujen verkoston rakentamisessa. Seutuyhteistydon merkitys on huomioitava palvelujen verkoston suunnittelussa, ja lisaksi
palvelujen verkoston suunnittelussa tulisi tehda yhteisty6ta valtakunnallisesti, jotta eri alueilla hyviksi todetut kdytdnnoét saadaan laajemmin kayttoon.

Valiokunta esittda, ettd koko Pirkanmaalle tarvitaan kattavat ja riittavat kiirevastaanottopalvelut (entinen paivystys). Arkiaukioloja on lisattava ja viikonloppuisin on tarkeatd avata naita suunnitellusti.
My0s kaikkiin ikdihmisten kotona ja palveluasumisessa oleviin palveluihin tarvitaan geriatrisen osaamisen tukea.

Vammaisten henkildiden asumisen osalta tarvitaan myos kattava pitkan aikavalin suunnitelma. Rakentamisen suunnittelussa on huomioitava kestava rahoituksen tapa.

Valiokunta nosti esiin saamaansa palautetta siitd, miten kuntalaiset saavat tietoa palveluverkoston selvityksestd ja miten siihen voi vaikuttaa. Tassa kiinnitettiin huomiota siihen, etta valmistelusta
eteenpadin tiedottamisen tulisi olla aktiivisempaa ja kertoa riittavasti siitd, miten paasta mukaan vaikuttamaan jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lisdksi tiedolla johtaminen ja sen
hyodyntaminen palvelujen verkoston suunnittelussa nousi esiin valiokunnassa.

Palveluiden kartoittaminen nahtiin valiokunnassa merkittdvana osana suunnittelua. Perus- ja lahipalvelut ovat kaikista kannattavimpia palveluita taloudellisesti, joten niihin tulisi panostaa myos

Vahan palveluita kayttavien valiokunta 24.5.2023
Véahan palveluita kayttavien valiokunta merkitsi tiedoksi palveluiden verkoston suunnittelun tilannekatsauksen ja antoi muistion liitteena olevan lausunnon.

-Palveluverkosto tulee suunnitella asiakasndakdkulma edelld. Palvelupisteita ja —verkkoa suunniteltaessa toimintaympariston riittava ennakkoanalysointi on tarkeaa.

- Lahipalvelujen turvaaminen on oleellista, mutta ne tulee samalla monipuolistaa. Se ei tarkoita sita, etta kaikkialla on kaikkea, vaan eri alueilla voi olla erilaisia painotuksia, jotka ovat koko alueen
kadytossa (esim. diabetes, hammashoito ym).

- Osa palveluista on tarpeen olla digitaalisia ja etdpalveluita. Digipalveluilla ei kuitenkaan voida kokonaan korvata lahipalveluja. Lahipalvelujen voidaan myds toteuttaa liikkkuvana palveluna.

- Tilojen monipuolinen kaytto tulisi varmistaa. Esimerkiksi yksi vastaanottohuone voi palvella alueella yhden viikon aikana laakarin, hoitajan, psykologin, fysioterapeutin, puheterapeutin lasnéolotilana
ja muut paivat he tekevat etdvastaanottoja.

- Viestinta ja tiedottaminen asiakkaiden ja henkildston suuntaan pitaa olla riittavaa ja oikea-aikaista. Digi- ym. palveluiden kaytosta tulee olla helposti |I6ydettdavaa ohjeistusta ja tarjolla lisdksi selkeda
opastusta.

- Tietojarjestelmien yhtenaistaminen on edellytys hoito- ja asiakkuuspolkujen sujumiselle ja yhteistyolle eri toimijoiden valilla.

- Monituottajuudella on mahdollista varmistaa palveluiden saatavuuden ja laadun yhdenvertaisuus koko hyvinvointialueella. Hankintamenettelylla tulee mahdollistaa uusien innovatiivisten
ratkaisujen kehittaminen seka varmistaa, ettd myos pienet toimijat padasevat mukaan.

- Omaehtoiset ja ennaltaehkaisevat palvelut yhteistytssa muiden toimijoiden (esim. kolmas sektori) kanssa tulee ottaa huomioon palveluverkkoa ja tilojen kdyttoa suunniteltaessa.

- Valiokunta ilmaisi lisdksi huolensa siita, etta kaikki eivat pysty kayttamaan digitaalisia tai etapalveluja. Sosiaalisen kontaktin tarkeytta ei pida unohtaa. Toisaalta mitd useampi halukas saadaan
digipalvelujen piiriin, sitdi enemman vapautuu resurssia sitad tarvitsevien kayttoon, johon se tulee myos kohdentaa.

Hyvinvointi- ja kokonaisuusturvallisuusvaliokunta 1.6.2023

Valiokunta totesi, etta tilojen tehokkaaseen kaytttéon tulee kiinnittdéd huomiota. Jo

olemassa olevat tilat tulisi huomioida ennen uusien rakentamista ja miettia

ennakkoluulottomasti mahdollisuuksia kayttdajan laajentamiselle. Valiokunta

keskusteli liséksi digipalveluihin panostamisen tarkeydestd, jotta lahipalveluresurssia

saadaan kohdistettua sita tarvitseville. Valiokunta nosti esille, etta asiakkaiden

suuntaan on varmistettava viestinta erilaisista palveluista, jotta kayttajat Ioytavat

palveluiden piiriin

Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuusvaliokunta merkitsi tiedoksi palveluiden verkoston suunnittelun tilannekatsauksen.

Yhteistoimintaelin 2.6.2023
Yhteistoimintaelin merkitsi tiedoksi palveluiden verkoston suunnittelun tilannekatsauksen ja palveluiden verkoston yleiset periaatteet.

Konserni- ja toimitilajaosto 13.6.2023
Konserni- ja toimitilajaosto paatti merkita tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman.

Vanhusneuvosto 13.6.2023
Vannhusneuvosto merkitsi tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman. Vanhusneuvoston nakemyksen mukaan palveluiden verkostoa valmisteltaessa tulee olla mukana my6s kayttajien edustaja.

Vammaisneuvosto 14.6.2023

Vammaisneuvosto merkitsi tiedoksi esityksen palveluiden verkoston suunnitelmasta. Kirjataan ylos yleista keskustelua aiheesta.
YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksessa artiklassa 19 kasitelldan itsendistd elamaa ja osallisuutta yhteisdssa. Artiklassa todetaan, etta

a) vammaisilla henkil6illd on yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuinpaikkansa seka se, missa ja kenen kanssa he asuvat, eivatka he ole velvoitettuja kdyttamaan tiettya
asuinjarjestelya;

b) vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja seka asumis- ja laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan lukien henkilokohtainen apu, jota tarvitaan
tukemaan eldamista ja osallisuutta yhteisOssa ja estamaan eristamista tai erottelua yhteisosta;

c) koko vaestolle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.

Vammaisneuvosto toteaa, ettd YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksen toteutumisen varmistamiseksi palveluiden verkoston suunnittelussa tulee huomioida seuraavat asiat:

- Asumispalveluiden tarve. Tarve koskee kehitysvammaisten sekd muidenkin vammaisten asiakasryhmien asumispalveluita, kuten ymparivuorokautista asumista ja muita asumismuotoja. Nokialla
tunnistettu erityinen tarve ja myds muissa kunnissa ollut vuosia vajetta. Asumispalveluprojektit eivat ole edenneet kuten kunnissa on suunniteltu ja viivetta sote-muutoksen vuoksi on jo toista vuotta,
joka kohtuutonta asumispaikkaa odottaville vammaisille ja heidan laheisilleen, esimerkiksi Pirkkalassa. Asumispalveluita suunniteltaessa on huomioitava myds ikaihmisten palvelutarve.

- Asumispalveluiden ja muiden sote-palvelujen jarjestely. Vammaisille henkil6ille saatavuuden ja saavutettavuuden kannalta erityisen tarkeita ovat ldhipalvelut. Asumispalveluiden toteuttaminen tulee
my0s tehda lahipalveluina, jotta asiakkaan ei tarvitse muuttaa kauas laheisistdaan. Talla hetkella asumispalveluista on pulaa ja osa asiakkaista asuu palvelutarpeeseensa ndhden vaarassa
asumismuodossa tai omaisten hoidettavana asumispalvelujen puutteiden ja saatavuuden vahyyden vuoksi.

- Asiantuntijuuden lisddminen. Vammaisuuden ja kehitysvammaisuuden asiantuntijuutta tulee kehittaa kaikissa hyvinvointialueen palveluissa, koska asiantuntijuutta ja erityistuntemusta tarvitaan
muissakin palveluissa kuin kehitysvammahuollossa. Tama lisdisi palveluiden saatavuutta. Henkilokunnan osaamista vammaisen asiakkaan kohtaamiseen tulee vahvistaa koulutuksilla.

- Kehitysvammapoliklinikan laakarien tarve. Talla hetkella kehitysvammapoliklinikalla on yksi ladkari, minka vuoksi monet kehitysvammaiset asiakkaat joutuvat kdaantymaan terveyskeskuksen puoleen
saamatta tarpeiden mukaista asiantuntevaa terveydenhoitoa mm. ldakitysasioissa, koska ei ole kehitysvammaisuuden erityisosaamista. Asiakkaiden kuntoutussuunnitelmissa on taman vuoksi
puutteita ja kohtuutonta viivetta.

- Saada asiantuntevaa terveydenhuoltoa. Peruspalveluiden on oltava vammaisen henkilén saavutettavissa ja tarvittaessa saatavilla on oltava myos yksil6llisia erityispalveluita.

- Palveluissa ja niiden kehittdmisessa tulee huomioida

yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus

vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan
esteettomyys ja saavutettavuus

vammaisten lasten oikeuksien kunnioittaminen.



Henkilostdjaosto 15.6.2023
Henkilostbjaosto paatti merkita tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta 15.6.2023

Valiokunta nosti esiin toimitilojen suunnittelun ja sijoittamisen sekéa investoinnit uudisrakentamisen tarpeellisuudelle.
Valiokunta keskusteli liséksi asian kasittelyn ja tulevan lausunnon tyéstémisen tiukasta aikataulusta.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta

* merkitsi tiedoksi palveluiden verkoston suunnittelun tilannekatsauksen

*paatti antaa lausunnon palveluverkon periaatteiden kokonaisuudesta seuraavassa

kokouksessaan ja

* paatyi huomauttamaan asian kasittelyn ja tulevan lausunnon tydstamisen tiukasta

aikataulusta.

Yhteistoimintaelin 20.6.2023
Yhteistoimintaelin paatti merkita tiedoksi valmistelussa olevat palveluiden verkoston palvelukohtaiset periaatteet.

Nuorisovaltuusto 26.6.2023

Nuoriovaltuusto paatti antaa kommentit hyvinvointialueen palveluiden verkoston suunnitelmasta yleisten periaatteiden ja palvelukohtaisten periaatteiden osalta seuraavasti:
* Nuorisovaltuusto on tyytyvainen palveluverkoston periaatteisiin ja pystyy niitd my6s
tukemaan. Todettiin, ettéd valmistelussa on otettu nuoria koskeva nakemys

huomioon. Palveluverkkosuunnittelua pidettiin hyvana.

* Nuorisovaltuusto painottaa, etta lapsia ja nuoria seka heidan tarpeitaan on huomioitava
jatkossakin palveluiden suunnittelussa. Toivotaan, ettd huomioidaan myos ikarajoitteinen
palveluntarjonta ja digitalisaation tuomat mahdollisuudet mielenterveyspalveluissa.
Mielenterveyspalveluiden piirissd on huomioitava matalan kynnyksen palveluita
jatkossakin. Sahkdisia palveluja kehitettaessa on otettava huomioon

ikdrakenteinen palveluiden saatavuus ja kaytettavyys.

Nuorisovaltuuston puheenjohtaja on toimittanut 1.8.2023 erillisen lausunnon, jota
nuorisovaltuusto ei ole paatoksellaan hyvaksynyt. Lausunto on lisatty kokousmateriaaleihin
liitteeksi.

Asiakkuus- ja laatujaosto 29.6.2023

Asiakkuus- ja laatujaosto kavi keskustelun palvelujen verkoston yleisista ja palvelukohtaisista periaatteista sekd paatti hyvaksya niita koskevat kommentit.
Asiakkuus- ja laatujaoston kommenttien yhteenveto palvelujen verkoston yleisista ja palvelukohtaisista periaatteista 29.6.2023.
DIGITALISAATIO

* Jako yleisiin ja palvelukohtaisiin periaatteisiin: yleisissa jako sahkadisiin ja fyysisiin ei tule
riittavasti esiin. Voisiko sahkoisten rooli tulla yleisessa paremmin esiin?

* Digitaalisten palvelujen kehittdminen hyva asia, mutta digisyrjayttamisen ehkaisemiseksi ne
eivat voi korvata mitdan palvelumuotoa kokonaan.

HENKILOSTO

* Ohjelmassa todetaan, ettd huomioidaan henkiléston saatavuus. Kirjauksen pitaisi tdssa
tyontekijatilanteessa painottaa vahvemmin ennakointia henkilostén saatavuusongelmiin.

* Henkiloston osallisuus vaatisi vahvemman kirjauksen, joka kéasittaisi my6s menetelmia ja/tai
kriteereita.

* Ei huomioi henkiloston koulutusta mitenkaén - oleellista, jos tavoitellaan laatua tai halutaan
uudistaa toimintatapoja.

* Onko palveluiden rakentamisessa henkiloston saatavuus yhdenvertainen kriteeri palvelujen
saatavuuden kanssa?

PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUS

* Ymparivuorokautinen kotihoito turvattava koko Pirkanmaalla.

* Mikali palveluja keskitetaan, on se huomioitava kuljetusjarjestelyissa.

* Paihde- ja mielenterveyspalveluista useissa kohdin on kirjaus "sovittamisesta” paitsi
tarpeeseen, myds henkilostén maaraan ja rahaan. Naihin kohtiin pitaisi saada kirjaus siita,
ettd palvelujen minimitason asettaa laki. Tama on tarkeaa, koska palveluiden saatavuudessa
on jo pitkaan ollut laiton tilanne.

* "Saatavuus ja saavutettavuus”-osiossa esim. lahipalvelut on kirjattu vain toiveina.
Palvelujen tosiasiallinen saaminen on kuitenkin laissa, samoin yhdenvertaisuus ainakin
suunnittelua ohjaavana periaatteena.

MUITA HUOMIOITA

* Omaishoidon rooli huomioitava.

* Palveluverkkopaatoksista tulisi laatia aluevaikutusten arviointi ja soveltuvin osin muut vaikutusarviot.
* Dia nro 12: "Monituottajamalli” ei tarkoita "palvelujen monimuotoisuutta”. Kahden
eriperustaisen toimijan palvelu voi olla my6s identtinen. Maininta tdssé yhteydessa muutenkin
tarpeeton, koska myohemmin kohdassa 7 (dia 13) yhteisty6tahot mainitaan.

Maaritelmaliite (koskien kolmen eri tason osaamiskeskittymid) ei ole ollut jaoston kasiteltdvana, joten sita ei myoskaan ole kommentoitu.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta 1.8.2023

Véahan palveluita kayttavien valiokunta katsoo, ettei palveluiden verkoston kasittelyyn
kaytossa ollut aikataulu mahdollistanut asianmukaista ja riittdvaa paneutumista nain
merkittavaan asiakokonaisuuteen.

Palveluiden verkoston suunnittelussa on kiinnitettava huomiota vahan palveluita kayttavien
asiakkaiden palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen fyysisten, liikkuvien ja
digitaalisten palveluiden nakdkulmasta. Digipalveluiden kayttdmiseksi niiden on oltava
teknisesti mahdollisia ja toiminnallisuudeltaan kayttajalahtoisia. Digitukea on oltava tarjolla
laajasti ja eri muodoissa.

Palveluiden verkoston suunnittelussa on nostettava esiin ennakkovaikutusten ja
kokonaisvaikuttavuuden arviointi asiakasryhmien, henkil6ston, talouden ja toimintaymparistén
nakokulmista. Esimerkiksi asukas ja tyontekijakyselyitd on toteutettava luotettavan ja
monidanisen kaytannén mukaisesti.

Suunnittelussa on arvioitava myds yli palvelulinjojen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
jarjestamisen vaikutuksia toisiinsa asiakas- ja tyontekijandkokulmat huomioiden.
Tyontekijoiden riittdvyyteen ja saatavuuteen on kiinnitettava erityistd huomiota harjoittamalla
laadukasta henkilostépolitiikkaa.

Yhdenvertaisuus ei ole yksiselitteinen termi. Tulee huomioida toimintaymparisté ja
asukkaiden palvelutarpeet seké niiden tayttaminen. Jokaisella tulee olla yhdenvertaisesti
mahdollisuus saada oikea aikaisesti tarvitsemansa palvelu, palvelukanava seka tarvittava
tuki niiss& asiointiin. Lahipalvelut tulee maaritella nykyista selkedmmin.

Monipalveluvaliokunta 1.8.2023
Lausunto (20 sivua) on lisatty kokousmateriaaleihin liitteeksi.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta 2.8.2023
Lausunto (17 sivua) on lisatty kokousmateriaaleihin liitteeksi.

Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuusvaliokunta 2.8.2023



Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet (yleiset huomiot)

- Kasitemaaritelmat tulee olla kansalaisille selkeita ja yksiselitteisia (esim. sote-kampus,

sote asema ja lahiasema).

- Valiokunnalla tulee olla mahdollisuus lausua erilaisista selvityksistd ennen paatdksen tekoa.
- Periaatteet tulee paattaa ennen kuin paatetaén varsinaisesta palveluverkosta miltdan osin
(esim. esityksessa olleet sote-kampukset eivét voi olla nimettyiné periaatelinjauspaperissa).

- Reuna-alueiden erityispiirteet ja jo tehdyt toimivat ratkaisut ja niiden tarjoamat
mahdollisuudet huomioitava palveluverkkoa suunniteltaessa. Toisaalta, pakon edessa tehtyja
ratkaisuja voidaan purkaa, jotta yhdenvertaisuus ja integraatio myos reuna-alueilla toteutuu.

- Palveluverkkoa suunniteltaessa kuntarajat tulee unohtaa ja myos yhteisty6ta yli
hyvinvointialuerajojen, molempiin suuntiin, tulee kehittaa.

- Digitaaliset palvelut: palveluverkon toimipisteiden kyberturvallisuus ja toimintavarmuus seka
riittdvat resurssit huomioitava.

- Palveluverkkoa suunniteltaessa on huomioitava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
alueelliset painopisteet seka tavoitteet.

- Palveluverkkoa suunniteltaessa henkilostéa seka vaikuttamistoimielimia tulee kuulla laajasti.
Sairaalapalveluiden verkoston kehittamisen keskeisimmat periaatteet (Dia 14)

- Kohta 5: Kiirevastaanottoa pitaa olla alueellisesti riittdvan kattavasti (puretaan Acutan
ruuhkaa), kunnes saadaan peruspalveluissa ajanvarausjarjestelma ja jatkohoitopaikat
toimimaan.

- Kohta 7: Erikoissairaanhoitoa tulee olla myés muualla kuin sote-kampuksilla. Miten
erikoissairaanhoito maaritellaan?

Avopalveluiden verkoston kehittdmisen keskeisimmat periaatteet (Dia 15)

- Kohta 6: tama kokonaan pois, koska ristiriitainen muiden periaatteiden kanssa. Tai ainakin
lisdys, etta vasta viimeisena keinona.

- Kohta 7: Korjataan osaamiskeskittyman tilalle sana sote-kampus.

- Kohta 8: Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden asumispalvelut hyvin jarjestettyina tukevat
muiden palveluiden toimintaa (ei lyhytnakoisia saastoja).

Ikdihmisten ja vammaisten palveluiden verkoston kehittdmisen keskeisimmat
periaatteet (Dia 16)

- Ikadihmisten ja vammaisten palveluiden kohdalla tulisi laatia omat verkoston kehittdmisen
periaatteensa (huom: eri lait ohjaa).

- Kohta 1: Painopistetta siirrettdessa huomioidaan tosiasiallinen palvelun tarve.

- Kohdat 2 ja 3: Jotta voivat tayttya, resurssit huomioitava.

- Kohta 4: Laitoshoidosta ikdihmisten palveluissa luovutaan -kohta poistetaan ja tilalle, etta
tarjotaan ikaihmisille heidan kuntoaan vastaavia ratkaisuja.

Lasten ja nuorten palveluiden verkoston kehittdmisen keskeisimmat periaatteet (Dia 17)
- Kohta 7: Voisi laajentaa koskemaan kaikkia palvelulinjoja.

- Kohta 2: Opiskeluhuollon tilat tulee olla houkuttelevat seké tarkoituksenmukaiset, ja valiton
l&heisyys tulee tarkoittaa oikeasti |&helléd olevaa toimipistetta (valitdn l&heisyys termina
tulkinnanvarainen)

Pelastuspalveluiden verkoston palveluiden keskeisimmét periaatteet (Dia 18)

- Hyvét periaatteet, ei kommentoitavaa.Monet tilat huonossa kunnossa.



